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 مقدمة
المشاريع مثل أهمية المشروع، والمهاارات المطلوباة لتنذياذو، والمقادرة تعتبر المشاريع جزءاً أساسياً في أنشطة إدارات تقنية المعلومات. ولذلك ينبغي على الإدارات أن تراعى الدعائم الأساسية لنجاح إدارة 

 ينة المعلومات، بالإضافة على تحقيق النتائج المتوقعة من القيام بالعمل في المشروع. على تنذيذو ومتطلباته الهيكلية ضمن إطار المؤسسة أو إدارة قت
تنذياذ  لوماات، وعلاى لتلالم المنااطق ا رجاة في سابيل التا اد مانوفي مجال إدارة المشاريع، يسعى هذا الموضوع إلى توجيه الاهتمام إلى المجالات المختلذة الا  باأ أن تراعاى مان قبال إدارات تقنياة المع

يلااع في  –أيلاااً  –المعااي  وأفلاال الممارسااات ولكان  المشاروع بنجاااح بناااءً علاى المبااادة الصااييية والابتياجاات البي يااة لإدارتااه، ووضاع المبااادة السااليمة جنبااً إلى جنااأ لا يعتمااد فقا  علااى أجااود
 ا سبان اعتبار لتلذة مثل نوع البي ة المحيطة )خاصة/ بكومية(. 

 تطرق إليها هذا الموضوع هي: والنقاط التي ي
  نزعة للذشل في تحقيق النتائج، والأهداف المرجوة منها، وهذا يحتم وجود إدارة سليمة للمشاريع تتبناها من قبال أهمية إدارة المشاريع للتوصل لنتائج ناجية: من الملابظ إن المشاريع تكون ذات

 إدارة تقنية المعلومات. 

 ووظاائلم فرياق المشاروع، ريع من خلال إدارة تقنية المعلومات وبأ لإدارة المشاريع أن يكو لها دور شكلي. ضمن إطار الجهة، بالإضافة إلى هيكلة الذرياق، المهاامبناء جهة سليمة لإدارة المشا ،
 ومؤهلات أفرادو. 

  ،وتتكاون المشاروعات مان ناوعلم: المشاروعات الداخلياة الا  تعتماد علاى الماوظذلم بالمؤسساة تناول المشروعات بناء على نوعها؛ وذلك ضمن إطار البي ة المحيطاة بالمشارعات اصاصاة أو ا كومياة
 والمشروعات اصاصة باستقطاب الكوادر اصارجية، و لاهما يأتي بمتطلباته وتحدياته.

 تعمياق المعرفاة بأفلال الممارسااات والتوصايات بمجاال إدارة المشااريع، وذلااك مان خالال تقاادى نلمارة عاماة علاى المعاا( اي  الموجاودة بمعهاد إدارة المشااريعPMI  معاااي )PMI  هاي المعتمادة بشااكل
 أساي في العالم. 

 إدارات  التوصايات والاعتباارات وقيقاة الصالة بالت ياات المقتباة مان قبال –ايلااً  –بعلم الاعتباار  الأخذ في ا سبان الاعتبارات لتبنى وتطبيق إدارة المشاريع من خلا تقدى أمثلة عملية، وتؤخذ
 تقنية المعلومات ال  تخص إدارة المشاريع. 

التى تعمل علاى أرشااد ماديري تقنياة المعلوماات للتخطاي  إن هذو الموضوع تم البيث عنه في مجموعة  تأ ومقالات هي من أفلل الممارسات المتبعة في إدار المشاريع بإدارات تقنية المعلومات، وهي 
 لمشاريع والانتباو للبي ة المحيطة بها. والتهي ة السليمة لهيكلة إدارة ا

لمحاطاة بهاام، الا  تتأ ااد مان تساليم مشااروعات تقنياة المعلومااات هاذا المقاال هااو تقادى بساي  ودلياال إرشاادق لمااديري تقنياة المعلوماات للتخطااي  والتهي اة السااليمة لهيكلاة إدارة المشااريع، ومراعاااة البي اة ا
 من هذو الوقيقة هم مديرو تقنية المعلومات، ومديرو الإدارة الذين يشت ون في تنذيذ مشاريع تقنية المعلومات. بطريقة ناجية، والمستذيدون الرئيسيون 

 إن هيكلة إدارة المشاريع تحتوى على خمس أجزاء على النحو التالي: 
 توضح هيكلة فريق المشروع، ومؤهلات مدير المشروع.  –أيلاً  –نها هذا الجزء يصلم أهمية إدارة المشاريع ومذهومها لإدارات تقنية المعلومات،  ما أ -نلمرة عامة: -1
 (PMIهذا الجزء تصلم المشروعات ا كومية، أنواعها، طبيعتها والتوصيات المقدمة لها.  ما يشرح. ) -المشاريع ا كومية: -2
 اصل  والذهم اصاطئ لعناصرو.  –اً مقاييس إدارة المشاريع، يشرح هذا الجزء بصذة عامة مقاييس معهد إدارة المشاريع أيل -3
 تقارير وإعدادها. تهي ة المشاريع، هذا الجزء يصلم  يذية الاستعداد للمشاريع، و يذية بدئها،  ما يغطي  يذية اختيار الموظذلم، وإدارة الجودة وتقدى ال -4
 ص بمديرق تقنية المعلومات لليصول على ملخص سريع للتوصيات أو النصائح.توصيات إدارة المشاريع: هذا الجزء يصلم أفلل الممارسات لإدارة المشاريع، ويخ -5
 -/ نظرة عامة:1
 -المشاريع في إدارة تقنية المعلومات:/ أهمية إدارة 1-1

 بمستوق مقبول من بيث التكلذة والوقت والجودة.  % فق  يتم إنهاؤها11أن من بلم جميع المشروعات لتقنية المعلومات  Outlookفي أبحاقه الملخصة في مقالة بجريدة  Hugh W. Ryanأوضح 
المعلومات قد تمت بنجاح. وقد قامت الجمعية البريطانية للكومبياوتر بعمال إبصاائية علاى % فق  من مشاريع تقنية 22أن  Standish Group Internationalم وجدت مجموعة 1111وفي عام 
 % فق   انوا( ناجيلم. 2.1) 131أن  (The Association of Project Managers and the Institute of Manag – Ment)مشروع، وقد أفادت هي ة  1251

 تناسأ المشروع والإجراءات اصاط ه. إن أداء مشاريع تقنية المعلومات أصبح يوضح قبات انخذاض معدل النجاح، والأسباب عديدة، ولكن أبد الأسباب الرئيسة هو الإدارة ال  لا
للقياام بتغيا ات في الإجاراءات الإدارياة في يع في إدارات تقنية المعلومات بيزاً ضخماً من بيث العمل المنجز. أما بقيه العمال فهاو ذو طاابع روتياش وتشاغيلى. وإذا  انات هناا  باجاة وتشكل المشار 

 إدارة تقنية المعلومات فيجأ أن تكون في نطاق مشروع.
 بر مشروعاً. روتينياً ومكرراً.  ما أ، المجهود المبذول في المشروع بأ أن يكون متميزاً، وإذا لم يكن العمل متميزاً وخارج نطاق الروتلم فلا يعت ولكن العمل إذا لم يكن من خلال مشروع يصبح

 
. فالمشااريع وسايلة لإدارة قوياة وماؤقرة أيلااً، لأنهاا معرفاة وهاددة الأهاداف إن المشاريع هي "الممكنة للتغي " وبالتالي فإنها تستخدم لإنجاز اصطة الإستاتيجية وتحقياق أهاداف بو ماة تقنياه المعلوماات

 والغايات ومقيدة بخطة زمنية مسبقة. 
 إن إدارة الأعمال من خلال المشاريع تتضمن فوائد عديدة: 

 . جعل العمل شكلي هورو الأهداف ومبرراتها. 1
 فراد وأعلاء الذريق. . تيس  العمل في فرق وتعزيز التعاون والتواصل بلم الأ2
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المشاريع مثل أهمية المشروع، والمهاارات المطلوباة لتنذياذو، والمقادرة تعتبر المشاريع جزءاً أساسياً في أنشطة إدارات تقنية المعلومات. ولذلك ينبغي على الإدارات أن تراعى الدعائم الأساسية لنجاح إدارة 

 ينة المعلومات، بالإضافة على تحقيق النتائج المتوقعة من القيام بالعمل في المشروع. على تنذيذو ومتطلباته الهيكلية ضمن إطار المؤسسة أو إدارة قت
تنذياذ  لوماات، وعلاى لتلالم المنااطق ا رجاة في سابيل التا اد مانوفي مجال إدارة المشاريع، يسعى هذا الموضوع إلى توجيه الاهتمام إلى المجالات المختلذة الا  باأ أن تراعاى مان قبال إدارات تقنياة المع

يلااع في  –أيلاااً  –المعااي  وأفلاال الممارسااات ولكان  المشاروع بنجاااح بناااءً علاى المبااادة الصااييية والابتياجاات البي يااة لإدارتااه، ووضاع المبااادة السااليمة جنبااً إلى جنااأ لا يعتمااد فقا  علااى أجااود
 ا سبان اعتبار لتلذة مثل نوع البي ة المحيطة )خاصة/ بكومية(. 

 تطرق إليها هذا الموضوع هي: والنقاط التي ي
  نزعة للذشل في تحقيق النتائج، والأهداف المرجوة منها، وهذا يحتم وجود إدارة سليمة للمشاريع تتبناها من قبال أهمية إدارة المشاريع للتوصل لنتائج ناجية: من الملابظ إن المشاريع تكون ذات

 إدارة تقنية المعلومات. 

 ووظاائلم فرياق المشاروع، ريع من خلال إدارة تقنية المعلومات وبأ لإدارة المشاريع أن يكو لها دور شكلي. ضمن إطار الجهة، بالإضافة إلى هيكلة الذرياق، المهاامبناء جهة سليمة لإدارة المشا ،
 ومؤهلات أفرادو. 

  ،وتتكاون المشاروعات مان ناوعلم: المشاروعات الداخلياة الا  تعتماد علاى الماوظذلم بالمؤسساة تناول المشروعات بناء على نوعها؛ وذلك ضمن إطار البي ة المحيطاة بالمشارعات اصاصاة أو ا كومياة
 والمشروعات اصاصة باستقطاب الكوادر اصارجية، و لاهما يأتي بمتطلباته وتحدياته.

 تعمياق المعرفاة بأفلال الممارسااات والتوصايات بمجاال إدارة المشااريع، وذلااك مان خالال تقاادى نلمارة عاماة علاى المعاا( اي  الموجاودة بمعهاد إدارة المشااريعPMI  معاااي )PMI  هاي المعتمادة بشااكل
 أساي في العالم. 

 إدارات  التوصايات والاعتباارات وقيقاة الصالة بالت ياات المقتباة مان قبال –ايلااً  –بعلم الاعتباار  الأخذ في ا سبان الاعتبارات لتبنى وتطبيق إدارة المشاريع من خلا تقدى أمثلة عملية، وتؤخذ
 تقنية المعلومات ال  تخص إدارة المشاريع. 

التى تعمل علاى أرشااد ماديري تقنياة المعلوماات للتخطاي  إن هذو الموضوع تم البيث عنه في مجموعة  تأ ومقالات هي من أفلل الممارسات المتبعة في إدار المشاريع بإدارات تقنية المعلومات، وهي 
 لمشاريع والانتباو للبي ة المحيطة بها. والتهي ة السليمة لهيكلة إدارة ا

لمحاطاة بهاام، الا  تتأ ااد مان تساليم مشااروعات تقنياة المعلومااات هاذا المقاال هااو تقادى بساي  ودلياال إرشاادق لمااديري تقنياة المعلوماات للتخطااي  والتهي اة السااليمة لهيكلاة إدارة المشااريع، ومراعاااة البي اة ا
 من هذو الوقيقة هم مديرو تقنية المعلومات، ومديرو الإدارة الذين يشت ون في تنذيذ مشاريع تقنية المعلومات. بطريقة ناجية، والمستذيدون الرئيسيون 

 إن هيكلة إدارة المشاريع تحتوى على خمس أجزاء على النحو التالي: 
 توضح هيكلة فريق المشروع، ومؤهلات مدير المشروع.  –أيلاً  –نها هذا الجزء يصلم أهمية إدارة المشاريع ومذهومها لإدارات تقنية المعلومات،  ما أ -نلمرة عامة: -1
 (PMIهذا الجزء تصلم المشروعات ا كومية، أنواعها، طبيعتها والتوصيات المقدمة لها.  ما يشرح. ) -المشاريع ا كومية: -2
 اصل  والذهم اصاطئ لعناصرو.  –اً مقاييس إدارة المشاريع، يشرح هذا الجزء بصذة عامة مقاييس معهد إدارة المشاريع أيل -3
 تقارير وإعدادها. تهي ة المشاريع، هذا الجزء يصلم  يذية الاستعداد للمشاريع، و يذية بدئها،  ما يغطي  يذية اختيار الموظذلم، وإدارة الجودة وتقدى ال -4
 ص بمديرق تقنية المعلومات لليصول على ملخص سريع للتوصيات أو النصائح.توصيات إدارة المشاريع: هذا الجزء يصلم أفلل الممارسات لإدارة المشاريع، ويخ -5
 -/ نظرة عامة:1
 -المشاريع في إدارة تقنية المعلومات:/ أهمية إدارة 1-1

 بمستوق مقبول من بيث التكلذة والوقت والجودة.  % فق  يتم إنهاؤها11أن من بلم جميع المشروعات لتقنية المعلومات  Outlookفي أبحاقه الملخصة في مقالة بجريدة  Hugh W. Ryanأوضح 
المعلومات قد تمت بنجاح. وقد قامت الجمعية البريطانية للكومبياوتر بعمال إبصاائية علاى % فق  من مشاريع تقنية 22أن  Standish Group Internationalم وجدت مجموعة 1111وفي عام 
 % فق   انوا( ناجيلم. 2.1) 131أن  (The Association of Project Managers and the Institute of Manag – Ment)مشروع، وقد أفادت هي ة  1251

 تناسأ المشروع والإجراءات اصاط ه. إن أداء مشاريع تقنية المعلومات أصبح يوضح قبات انخذاض معدل النجاح، والأسباب عديدة، ولكن أبد الأسباب الرئيسة هو الإدارة ال  لا
للقياام بتغيا ات في الإجاراءات الإدارياة في يع في إدارات تقنية المعلومات بيزاً ضخماً من بيث العمل المنجز. أما بقيه العمال فهاو ذو طاابع روتياش وتشاغيلى. وإذا  انات هناا  باجاة وتشكل المشار 

 إدارة تقنية المعلومات فيجأ أن تكون في نطاق مشروع.
 بر مشروعاً. روتينياً ومكرراً.  ما أ، المجهود المبذول في المشروع بأ أن يكون متميزاً، وإذا لم يكن العمل متميزاً وخارج نطاق الروتلم فلا يعت ولكن العمل إذا لم يكن من خلال مشروع يصبح

 
. فالمشااريع وسايلة لإدارة قوياة وماؤقرة أيلااً، لأنهاا معرفاة وهاددة الأهاداف إن المشاريع هي "الممكنة للتغي " وبالتالي فإنها تستخدم لإنجاز اصطة الإستاتيجية وتحقياق أهاداف بو ماة تقنياه المعلوماات

 والغايات ومقيدة بخطة زمنية مسبقة. 
 إن إدارة الأعمال من خلال المشاريع تتضمن فوائد عديدة: 

 . جعل العمل شكلي هورو الأهداف ومبرراتها. 1
 فراد وأعلاء الذريق. . تيس  العمل في فرق وتعزيز التعاون والتواصل بلم الأ2
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 . بعل تنلميم المهام والتخطي  والتيكم والتعقأ أسهل. 3
يعطااي صاايغه دلاليااة للمعلومااات ويساااعد في العماال  . بعاال الإنجااازات مرئيااة وقكاان تعقبهااا؛ بالإضااافه إلى أنااه يساامح للمعرفااة واصاابرات أن تااتا م وتكتسااأ تاادربياً، وتسااجل  تاااري  للمشااروعات4

 المستقبلي.
 . يسمح بالتيكم في تكلذة العمل واللغوطات الأخرق. 5
 . يوضح مسؤليات أفراد فريق العمل والتجمعات نحو المشروع وإسهاماتهم المتوقعة لإنجابه. 1
  ذائدة مباشرو لتخطي  الأنشطة الشكلية ال  لا غنى عنها. . يعطي رؤية للمستقبل واستخدام الموارد  1
 -في إدارة تقنية المعلومات:/ مفهوم إدارة المشاريع 1-2

  برامج. ويصلم الشكل التخطيطى الآتي الذكرة ويصورها:   –أيلاً  –إدارة أعمال المشاريع والمهام الصغ ة والمشاريع نذسها تدار 
 

 (PMO)وفي الوقت ا الي، تتم إدارة المشاريع والبرامج تحت قيادة وبدة شكلية قائمة بذاتها، وتسمى مكتأ إدارة المشاريع. 
 الأعتبار الأفللية لموارد المشروع وضغوطاته. وتتواجد هذو الجهة ذاتياً وشكلياً، وتتمر ز أساساً لتعقأ س  المشاريع الجارية باستمرار بالتنسيق والتوافق المستمر، مع الأخذ بعلم

 فوائد مكتأ إدارة المشاريع: 
 ود بتيديث أفلل الممارسات وتطويرها.. يؤسس مجموعات من الإجراءات والمعاي  وينشرها، ثم يق1
 . يقدم التدريأ اللازم )بالداخل أو باصارج( لبناء الكذاءات واصبرات العامه لإدارة المشاريع.2
 . تقدى خدمات المساندة والإشراف على إدارة المشاريع للييلولة دون دخول المشروع في أق مشا ل. 3
 ومجال وجودة(. ا الية للمشاريع بالجهة وتقدى رؤية عن المشروع للإدارة العليا بطريقة قابتة من أجل الوصول إلى الأهداف والتيكم فيها )وقت وتكلذة. المتابعة وعمل التقارير عن الأوضاع 4
 . متابعة مؤشرات الجهة بالكامل لإدارة المشاريع وإنجازاته، وأيلاً تقدير القيمة المقدمة بالمشروع ونتائجها. 5
 التنسيق ووضع الأفلليات.لتبعيات بلم المشاريع الجارية وتسهيل . تعريلم ا1
 . تبادل اصبرات والدروس المستذادة من المشاريع، من خلال خطة إتصالات فعالة، وتقدى التقارير عن أوضاع المشروع.1
 -/ تكوين فريق إدارة المشاريع:1-3

  -يتأللم فريق إدارة المشاريع من الأدوار الأتية:
 . راعي المشروع: صانع القرار الرئيس بخصوص القرارات المتعلقة بأداء المشروع وإدارته. 1
 . المستذيدون من المشروع: المستذيدون من نتائج المشروع. 2
 . مدير المشروع: المسؤول الأول عن نجاح المشروع وتحقيق أهدافه.3
 المس ولية الكاملة للمشروع. مدير البرنامج، مراقأ للمشاريع ويتيمل  –. مدير تنذيذي 4
 مدير جودة المشروع: المسؤول عن تحقيق توقعات العميل بمستوق جودة مقبول. . 5
 . أعلاء فريق المشروع: الأفراد الذين يسهمون في تنذيذ المشروع.1

  -هيكلة تقدى التقارير لذريق المشروع؛ قكن أن تقدم  الآتي:
 هيكلة فريق المشروع  -2الشكل 
دير (( ليس تحت أمرة مدير المشروع، ولكنه يقدم تقاريرو عن أداء المشروع وجودته للمادير التنذياذق للبرناامج بادون تحياز أو تاأق  مان جاناأ ما2الجودة ) ما هو موضح بالشكل السابق رقم )مدير 

 المشروع. 
 المشروع، ولاقكن أن يكون أقل من هذا العدد. ومن المهم أن يلابظ أ، المشروع قكن أن يتكون على الأقل من شخص وابد ومعه راعي  

لاددوار الذعالاة للعاامللم باإدارة تقنياة المعلوماات والادور   ل من هذو الأدوار قكن أن ينجزها شخص وابد )اللجنة التوجيهياه أو لجناة الأعماال لإنجازهاا دورهاا(، ويعطاي الجادول التاالي يعطاى مثاالاً 
 ال  تقوم به المؤسسة. 

 أمثلة على أعلاء فريق المشروع راعي المشروع مدير إدارة تقنية المعلومات/ مدير أعمال لجهة ا كومية/ وزير/  ب  مديرين. -1الجدول 
 المستذيدون من المشروع أفراد إدارة تقنية المعلومات/ موظذو ا كومة/ عامة المواطنلم. 

 د فريق/ أي علو مؤهل من إدارة تقنية المعلومات.مدير المشروع مدير إدارة تقنية المعلومات/ مدير إدارة/ قائ
 (CTO) مدير تنذيذق المشروع/ مدير البرنامج مدير إدارة تقنية المعلومات/ مدير تنذيذي إدارة تقنية المعلومات/ نائأ رئيس لتقنية المعلومات.

 هل من إدارة تقنية المعلومات. مدير جودة المشروع مدير إدارة تقنية المعلومات/ مدير إدارة/ قائد فريق/ أق علو مؤ 
 أعلاء فريق المشروع أق علو مؤهل من إدارة تقنية المعلومات. 

 -/ مؤهلات مدير المشروع:1-4

المهاارات والقادرات اللازماة الا  تغطاى  مان المشاروع، ويبادو هاذا أماراً ساهلاً لكناه يتطلاأ مان مادير المشاروع أن تكاون لدياهمدير المشروع بأ أن يكون قاادراً علاى تحقياق الأهاداف والنتاائج المتوقعاة 
 مجالات لتلذة من طبيعة العمل في إدارة المشاريع. 

  -وهنا  قلاقة ملماهر رئيسة لعمل مدير المشروع تتطلأ قلاث مهارات لتلذة:
  -/ اكتساب قدرات نظرية ومعرفية لإدارة المشاريع:1-5
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ت ديه أو المعتادة: إذ إنه ليس مجموعة من المهام أو الإجراءات الروتينيه أو نتاج بحاث بساي ، ولكان العمال بالمشاروع يتلامن تحاديات وضاغوطاإن العمل بالمشروع يختللم في طبيعته عن الأعمال العا
للاغوطات فهاو يذشال أيلااً. إن أهاداف المشاروع وإذا تحقاق الأهاداف خاارج نطااق افي سبيل تحقيق الأهداف المتوقعة منه. فإذا لم ياتم تحقياق الأهاداف المرجاوة فاإن ذلاك ياؤدي إلى فشال المشاروع، 

 بأ أن تتيقق في نطاق اللغوطات.
  -وتتطلأ هذو الطبيعة الذريدة للمشاريع مديراً للمشروع يتمتع بالقدرات الآتية:

 المقدرة على إدارة الموارد المختلذة مثل التكلذة، الوقت، الأفراد... إلخ 

 المقدرة على تقدير الأولويات والأفلليات. 

  على دمج المجالات المختلذة للمعرفة وذلك في سبيل الإدارة المشريع وصدمة ابتياجات المشروع.  –أيلاً  –المقدرة على إدارة أ ثر من عمل في آن وابد، والمقدرو 

  أن يكون ماهراً في الجوانأ الذنية المتعلقة بتخطي  ومتابعة المشروع، مع استخدام أدوات فنيه مثلMS-Project, Primavera planner, office tools. 

  على تذهم واستيعاب  يلم يؤقر المشروع في الجهة وراعي المشروع من النابية المالية، الجدولة وتغ  الإجراءات.  –أيلاً  –له المقدرة 

 روع من البداية بتى النهاية. المقدرة على التعايش مع لتللم المشاريع العملية المتواجدة من بوله ورؤية المرابل المختلذه لتطوير المش 

   والا ثر أهمية من ذلك أن يكون لدق مدير المشروع منهجية واضية في إدارة المشاريع، مثل معايPMIإذ ينبغى أن يكون على درجة عالية من المعرفة ولديه المهارات اللازمه لإدارة المشاريع  ؛
 شاريع. بنجاح، وهذو المجالات تسمى مجالات المعرفه لإدارة الم

   -/ إدارة المهارات الأولية:1-6
الكااوادر يكااون صااعباً، وهااذا بساابأ طبيعااة الإنسااان المعقاادة والمتغاا ة واخااتلاف شخصاايات أعلاااء فريااق المشااروع "الإدارة قكاان أن تكااون ميساارة إذا لم تكاان للناااس"، إن تحقيااق نتااائج ماان خاالال 

  تناول الأمور، ولذلك فالمقبول لدق بع  الأفراد يراو البع  الآخر غ  مقبول. وأصياب العملية، وهذا يحتم وجود مهارات فنية لتلذة في
 المشروع مكاسأ سريعة. ويتعامل مدير المشروع مع عدد  ب  من الأفراد من خلذيات ومتطلبات لتلذة، فمثلاً قد يطلأ المستخدمون مميزات أ ثر بينما يطلأ راعي 

  -لديه الصذات الشخصيه الآتية: إن من المهم لمدير المشروع أن يكون
  .أن يكون على علم بكيذية التعامل مع الأفراد بابتافية، وأن يكون منصذاً وعادلاً ويتعامل معهم بموضوعية 

  مع أهداف المشروع. أن يأخذ في ا سبان المكاسأ الذردية ويلعها جنباً إلى جنأ 

 لميم والتنسيق.أن تكون لديه مهارات الإدارة العامة  التخطي  والتن 

  .أن يكون على علم بالطرق المختلذة لتشجيع الأفراد بالإضافة لمكافأتهم على الأداء الجيد 

  .القدرة على فَهم السمات الشخصية لدفراد من بوله واستيعاب الاختلافات الموجودو بلم الثقافات 

  .القدرة على تحديد مستوق أداء الأفراد وتطويرو 

 عمل قادرو على الإنتاج، وتأسيس علاقات عمل جيدة بلم أفراد فرق العمل.  القدرة على تكوين فرق 

  .القدرة عل التغي  وبث الأفراد على فهم رؤية المشروع ومهامه 

   -/ مهارات فنية:1-7

مجالات العمل المختلذة؛ ولهذا يعتماد مساتوق المعارة في المشاروع مان النابياة الذنياة  المهارات الذنية هي الأسهل في هذو الملماهر الثلاقة، لأن هذو الملماهرة الملماهر تكتسأ تدربياً من خلال اصبرة في
 والتشغيلية على طبيعته وبالته. 

الاساتعانة باه في  ال وقات. أماا إذا العمال بالمشاروع، قكان  إذا لم يكن لدق مدير المشروع المهارات الذنية الكافية، فينبغي أن يكون على اتصال مباشر مع خب  تقنى، أو يقوم بتوظيلم خب  في فرياق
 لدق مدير المشروع مهارات وظيذية وفنية عالية فإنه يؤدي عمله بالمشروع وينجزو بطريقه أفلل، وسيكون في أغلأ الأبيان مبدعا ومبتكرا.

، لكن مذهوم المدير التنذيذي العام مدير المشروع ذي التخصص العام ليس متواجداً  ولكن توجد بالات نادرة ينجح فيها مدير المشروع بإدارة مشاريع خارج تخصصه الوظيذي والذش، لذا فإن مذهوم
 للمشاريع، أو مدير مكتأ إدارة المشاريع العام، أو مدير تنذيذي عام، متواجد وقكن أن تمتد خبراتهم لمجلاات وصناعات متعددة. 

  -/ إعداد مديري مشاريع مؤهلين:1-8

اريع بإمكاناات جيادة، ريع مؤهللم أو مدربلم، وقكن الاستعانة بهم من خلال إدارة تقنية المعلومات، وعند إجراء البيث عن مادير للمشاروع أو مشارح لإدارة المشاقكن ببساطة توظيلم مديري مشا
  -ينبغي الت يز على سمات مدير المشروع الشخصية مثل:

  .القيادة السديدة 

  .تحمل المسؤوليات 

 رين. المرونة والتأقلم مع الآخ 

 .مهارات التواصل مع الآخرين 

 .سعة ا يلة 

  .بسن التصرف 

ل التدريأ على المهارات العالية في إدارة المشااريع. ولاذلك ومن الملابظ أن المهارات والمعرفة اصاصة بإدارة المشاريع قكن أن تكتسأ في بي ة العمل أو التدريأ خلال المشروع وقكن أيلاً من خلا
 المشاريع المؤهللم أن يحلروا على الأقل تدريأ مهش وابد. ينبغي على مديري 
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